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Dragostea noastra -
Si nu opiniile noastre
- va fl cea mai mare
contributie a noastra
in lume.

- Bob Goff
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M-am alaturat Diaconiei in urma cu trei ani $i

Jjumatate. Scriind aceast testimonial, am
inceput cu adevadrat sa ma gandesc la ce
inseamna sd construiesti 0 migcare, precum $i
oportunitatea noastra - poate chiar obligatia -
de a continua cautarea a unui maine mai bun
in moduri inovatoare.

In 1990, fondatorul Diaconiei, Hans-Rudolf
Hintermann - impreuna cu alti prieteni - si-au
transformat veniturile afacerilor lor din Elvetia
intr-o micd asociatie umanitard cu o idee
mare: folosirea veniturilor pentru
imbunatdtirea vietii. Nu sunt sigur c¢d Hans-
Rudolf a intentionat vreodatd sa schimbe
modul in care gindim despre puterea unei
donatii sau sd inspire sute de alte companii sa
acorde prioritate impactului. Dar exact asta s-a
intamplat.

14 ani mai tarziu si mii de vieti au fost
impactate. Sunt incantatd si inspirata de tot
binele pe care comunitatea noastra 1-a
implinit. impreuni am oferit hrani, igieni,
imbracdminte, cdmine, incaltdminte, vedere,
apa, electricitate, caldurd, dar dincolo de
aceasta, am oferit sdndtate, speranta,
independenta si oportunitate. Acesta este
adevdratul nostru impact. Acesta este impactul
tau.

Daca e sa fim sinceri, Inca nu ne-am dat seama
de toate, dar stim cd directionarea donatiilor si
suportului material inspre promovarea
sigurantei fizice, a sdndtdtii mintale si a
egalitdtii de oportunitdti este ce ne dd avéant in
fiecare zi.

Toate fiind spuse, speram ca acest raport de
impact sd va inspire $i pe voi, minunatii nostri
sustindtori, sd continuati aceastd cdlatorie cu
noi, pentru ca nimic nu va fi posibil fard dvs.
Acesta este impactul dvs. si abia agteptim s
decoldm in viitor impreuna, contribuind astfel
la crearea multor si multor zile de miine mai
bune.

Cu maéndrie si recunostinta,
Alesia Dugeniuk

Aceastd notd nu ar fi completd fdard o mare
multumire! Vd multumim tuturor celor care au
dat o mand de ajutor in a aduce acest raport
la viatd - de la toatd informatia rumegatd,
pand la imaginile alese. Din cauza muncii
grele din partea unei echipe Diaconia
pasionate, toate acestea s-au reunit. Sunt
recunoscdtor pentru angajamentul
dumneavoastrd fatd de DIACONIA si md simt
norocos sd vd numesc colegi de muncd §i
prieteni.



"Hans-Rudolf Hintermann
Fondator si Presedinte







Numar de

340 familii

familii
sustinute

Top 3 SIGURANTA SANATATE EGALITATE
beneficii FIZICA MINTALA DE SANSE

Numar de
donatii

Numar de
proiecte de succes

PARK 56

Misiunea noastra:

SA FOLOSIM AJUTORUL 197
OAMENUILQR PENTRU A sponsorizari
IMBUNATATI VIETI




Lista oraselor din Romania

Alba

Arges

Brasov
Bucuresti
Buzau

Bacau
Bistrita-Nasaud
Botosani

Bihor

Constanta
Cluj
Calarasi
Covasna
Galati
Hunedoara
Harghita
Olt

Vrancea

Vaslui
Prahova
Sibiu
Mures
Neamt
Suceava

Maramures



Lista localitatilor din Jud. Brasov

Apata Cata
Augustin Dumbravita
Brasov Feldioara
Bod Fagaras
Budila Ghimbav
Bunesti Homorod
Comana Hoghiz
Codlea Holbav
Crizbav Harman
Cristian Halchiu

Jibert

Maierus
Poiana Marului
Prejmer
Predeal
Rasnov
Rupea

Racos
Sanpetru

Sacele

Sercaia

Sinca
Tarlungeni
Teliu

Ungra

Vama Buzaului
Victoria

Vistea

Vulcan

Zarnesti



Cronologie istorica

Primul ajutor umanitar
Primele 3 tiruri transporta
ajutor umanitar din Elvetia in
Romania si se doneaza
primelor cazuri sociale de
urgenta.

DIACONIA deschide
primul sediu
Se deschide sediul in Brasov,

pe strada Carierei, care devine
punct de stocare si livrare a
ajutoarelor umanitare.

Prima generatie de copii
DIACONIA incepe Centrul
Educational care asista zilnic o
prima grupa de 20 de copii.

Tone de legume sunt
donate

Se Infiinteaza ramura agricola
din Ferma Sperantei, in scopul
producerii de alimente, locuri

de munca si pregatire
profesionala, si care in fiecare
an contribuie cu tone de
legume la hrana donata
comunitatilor beneficiare.

2010
44—

1990

1995

2006

2012

2015

2017

2018
—

2019
—

Se construiesc case
sociale

DIACONIA construieste
primele 4 case sociale 1n
parteneriat cu Fundatia
Vodafone Romania, care
gazduiesc 4 familii beneficiare.

12 case sociale construite

Seniorii romani voluntari
la DIACONIA

Tncepem Intergeneratii,
program desfagurat in
parteneriat cu Fundatia
Principesa Margareta a
Romdniei.

Centrul Educational
DIACONIA se extinde

Pe langa cei 100 de copii in

asistenta zilnicd la Bragov, am
deschis inca o grupa (15 copii)
la Vulcan.

200 de copii asistati
zilnic, pe tot parcursul
anilor de gradinita-liceu










Copiiin

Centrul
Educational

4 2\ 4 1 N\ 4 2 N\ [ 3 2\
Diminuarea Acces mai mare la Un sentiment de
analfabetismului educatie demnitate
& J & AN J
Top 3
beneficii 5
am scazut rata prezenta la
. » reducerea
abandonului scoala R
o < discriminarii
scolar cu 80% regulata
& J

Scoala pe roti Mese de pranz

200 copii

in Haghig, Zizin, Rasaritu

28.710 portii

pentru Centrul Educational

Voluntariat Intergeneratii:

26 seniori
in colaborare cu Fundatia Principesa Margareta
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De ce educatie?

Cand DIACONIA a inceput prima grupa de copii tn 2000, obiectivul nostru

principal era sa ajutdm educarea copiilor din familii cu parinti analfabeti. Impactul:

1. Diminuarea analfabetismului

Acum 13 ani, In comunitatea bragsoveana din zona Rasdritu, 60% dintre copii aveau
cel putin un parinte analfabet. Nu exista nici un parinte cu mai mult de 4 clase si nu
exista nici un pdrinte cu vreo forma de calificare profesionala. Educatia a ajutat la
dezvoltarea comunitatilor prin intreruperea perpetudrii generatiilor de analfabeti. De
fapt, Tn 13 ani de cand activam, grupele after-school DIACONIA contribuie cu peste
80% la scaderea ratei de abandon gcolar. Serviciile sociale publice de-asemenea
raporteazd o schimbare a comunitatii prin faptul ca abandonul scolar a scazut. Mai
mult, incurajati de transformarile vizibile la nivel de comunitate, din 2019 am initiat
Scoala pe roti, un autobuz pregitit cu tot ce trebuie pentru desfasurarea atelierelor

educationale in comunitati ndepartate $i greu accesibile, unde educatia incd nu a

ajuns.




2. Acces mai mare la educatie

Adesea, realizarea temelor fara indrumarea unui adult sau lipsa unui exemplu de
comportament devin piedici pentru ca elevii sd urmeze scoala. In plus fata de
maniere, teme si alte cerinte academice, injuriile colegilor, bullying-ul, pot fi un alt
blocaj educational. Personalul didactic se bucura ca elevii sunt mai sdndtosi, iar
prezenta la scoald este mai regulata de cand au inceput sa ia parte la programul

educational de la DIACONIA.

3. Un sentiment de demnitate

O educatie corespunzatoare, in ritmul copilului, poate creste stima de sine a copiilor
si1i poate ajuta sa intrevada un alt fel de viitor. Programul de educatie DIACONIA a
contribuit la cresterea sentimentului de demnitate si de valoare in rdndul copiilor
vulnerabili. $1 tu ai facut posibil sa fie asa. Educatia primita de la DIACONIA

reduce discriminarea in randul copiilor care nu au primit-o de-acasa.

TIMP DE 5 ZILE PE SAPTAMANA, iN BRASOV, VULCAN SI SACELE,
COPIIl FAMILIILOR SARACE VIN ZILNIC LA DIACONIA, DUPA
SCOALA, UNDE PRIMESC:

- O MASA DE PRANZ

+ ASISTENTA LA TEME

- ACTIVITATI DE DEZVOLTARE A CREATIVITATII

+ ACCES LA CENTRUL DE IGIENIZARE

- IMBRACAMINTE SI INCALTAMINTE

- CONSILIERE
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Efectul darului

De cand am Tnceput prima grupa in 2000, am
inteles ca fiecare copil reprezinta potential, cu un

efect valoros care atinge viitorul comunitatii

noastre.

1. Diminuarea
Educatia de la analfabetismului
DIACONIA contribuie 2. Acces mai mare la
cu 3 beneficii educatie

principale: 3. Un sentiment de
demnitate

Asta, in schimb,

creeaza schimbare
generationala.




Cum oferim educatie

1 Planuim

Echipa noastra face anchete
sociale in comunitatile dimprejur,
cautand familii care doresc sa
coopereze in procesul de educare
al copiilor lor. Se atinge mereu
capacitatea maxima a Centrului

Educagional.

2 Se formeaza grupele
Se face Tmpartirea pe categorii de

varste §i clase §colare. In 2019 am

l

3 Se colaboareaza cu

avut 7 grupe.

profesorii si parintii
Educatorii DIACONIA comunica
deschis cu profesorii de la scolile
copiilor $i cu parintii, urmarind in
sincron cu acestia, sd intdlneasca
orice nevoie pentru ca acesti copii

sa exceleze.

5 Reluam procesul

4 invatam

Echipa de management ofera
feedback anual care ajuta echipa
DIACONIA sa inteleaga mai bine
impactul educational, scaderea
ratei de abandon scolar, succesul
academic §i orice provocari pe
care colegii nostri le-au
intimpinat. Cautam sa ne
dezvoltam cat de bine putem astfel
incat tot mai multi copii sa fie
lansati Inspre viitor, cu succes.

ﬂk
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Haine si

te

incaltamin



De ce haine si

incaltaminte?

Cand DIACONIA a inceput sa
distribuie imbrdcaminte si incaltdminte
in 1990, obiectivul nostru principal era
sd ajutdm protejarea persoanelor care
trdiesc In comunitati care sunt
predispuse sa devina focare de boala si
maladii. Cu toate acestea, impactul
donatiilor de haine $i incdltdminte este

intr-adevar triplu:

1. Protectie de baza

Multe persoane se imbolnavesc din
cauza conditiilor mizere.
Imbricimintea si incaltdmintea
DIACONIA ajuta la protejarea
beneficiarilor impotriva infectiei, a bolii

s11i protejeazd impotriva ranilor.

2. Acces mai mare la educatie
Adesea, imbracamintea care respecta
un anumit cod vestimentar este o
cerintd pentru ca elevii sa urmeze

scoala. in plus fata de carti, transport $i

alte taxe, costul uniformelor poate fi un
alt blocaj financiar. Hainele i
incaltdmintea de la DIACONIA ajuta la
reducerea poverilor financiare ale

familiilor.

3. Un sentiment de bunastare

O noua haina sau pereche de
incdltaminte potrivite pentru vreme pot
mari Increderea copiilor si ii poate ajuta
sa is1 realizeze propriul potential.
Hainele $1 incaltimintea de la
DIACONIA au contribuit la cresterea
sentimentului de bunastare si de valoare

in randul beneficiarilor.

Imbricdmintea si incdltamintea
primite de la DIACONIA reduc
batjocura la adresa copiilor care nu i

le permiteau.”

TONE DONATE
DE iIMBRACAMINTE SI
INCALTAMINTE

17



Efectul darului

De cand am distribuit primele haine in 1990, am inteles

ca fiecare haina sau pantof reprezinta sanatate $i

progres, cu un efect care atinge viitorul beneficiarilor,

familia lor §i comunitatea lor.

Hainele si
incaltamintea de la

DIACONIA contribuie
cu 3 beneficii
principale:

1. Protectie de baza

2. Acces mai mare la
educatie

3. Bunastare emotionala

Asta, in schimb,

creeaza schimbare
generationala.




Cum oferim imbracaminte si incaltaminte

1 Planuim 5
_ . _ y 5 Reluam procesul

Echipa noastra gestioneaza anual

tone de haine $i incaltiminte A

donate, avand 1n vedere nevoile

beneficiarilor.

4 invatam
2 Echipa isi face magia Echipa de management ofera
feedback anual care ajuta echipa

DIACONIA sa inteleaga mai bine

Livrarea, programarea i toata

logistica asociatd sunt aranjate $i
plitite de DIACONIA. cantitatea de incaltaminte si haine

care a fost distribuita cu succes,
modul 1n care sunt folosite hainele
s1 incdltamintea $i orice provocari
pe care colegii nostri le-au
3 Se livreaza haine si intampinat.
incaltaminte *
DIACONIA isi asuma costurile de
stocare si distributie. Un pantof
sau 0 haina nu sunt considerate cu
adevdrat date pana cand nu sunt

purtate de catre beneficiar.
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De ce hrana?

Cand DIACONIA a inceput sa distribuie pachete de alimente in 1990, obiectivul
nostru principal era sa ajutam hrinirea persoanelor care traiesc in comunitdti care

sunt predispuse la infometare si boli cauzate de nutritia de proasta calitate.

1. Nutritie de baza

In 2019, conform statisticilor 21,3% sau mai mult de unul din cinci copii sub 5 ani
la nivel mondial au nregistrat o crestere precara din cauza lipsei de hrana adecvata.
Hrana 1i pune pe oameni pe picioare. Hrana de la DIACONIA ajuta la supravietuire,
dezvoltarea sandtoasa si fireasca a copiilor si facilitarea mersului la scoala al
copiilor. Multe comunitati raporteaza o scadere drastica a malnutritiei de cand

DIACONIA distribuie alimente.

2. Acces mai mare la educatie

Adesea, lipsa hranei este o piedica pentru ca elevii sa urmeze scoala. In plus fata de
efortul intelectual si social, lipsa alimentatiei adecvate este 0 mare paguba in
cresterea unui copil. Beneficiarii nostri apreciaza ca alimentele de la DIACONIA

ajutd la dezvoltarea armonioasa a copiilor.

3. Un sentiment de speranta

Un prénz cald $i un fruct sunt minimul necesar pentru a intrema speranta pentru
maine a celor mici. Conform spuselor beneficiarilor nostri, alimentele de la
DIACONIA au contribuit la cresterea sentimentului de speranta si de ambitie in
randul copiilor si parintilor. Alimentele primite de la DIACONIA reduc pasivitatea

in rdndul copiilor care nu si le permiteau.
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Efectul darului

De cand am distribuit prima haina in 1990, am inteles
cd fiecare haina sau papuc reprezinta sanatate $i
progres, cu un efect care atinge viitorul beneficiarilor,

familia lor §i comunitatea lor.

Hainele si
incaltamintea de la

DIACONIA contribuie
cu 3 beneficii
principale:

1. Nutritie de baza

. Acces mai mare la

educatie

. Un sentiment de

speranta

Asta, in schimb,

creeaza schimbare
generationala.




Cum oferim hrana si alimente

1 Planuim

Echipa noastra evalueaza anual
nevoile beneficiarilor la nivel de
comunitate $i anticipeaza
cantitatea necesara de hrana pentru
copii inscrigi In programul

Centrului Educagional.

2 Implicarea tuturor

Implicdm serviciile cantinelor
locale in prepararea pranzului
copiilor de la Centrul Educational
s1 colectam sponsorizari pentru

donatiile regulate in comunitati.

3 Se livreaza hrana
DIACONIA isi asuma costurile de
stocare si distributie. Un pranz
cald sau un pachet de alimente nu
sunt considerate cu adevarat date
pana cand nu sunt consumate de

catre beneficiar.

5 Reluam procesul

4 invatam

Echipa de management ofera
feedback anual care ajuta echipa
DIACONIA sa inteleaga mai bine
cantitatea de hrana si alimente care
a fost distribuita cu succes, modul
in care au contribuit la
imbunatatirea comunitatilor si
orice alte provocdri pe care colegii

nostri le-au intdmpinat.

T
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Medical

De ce Medical?

Numerosi oameni la nivel mondial
sufera de cel putin o afectiune fizica sau
psihici— dar nu trebuie si fie asa. In
conditiile in care accesul la Ingrijire este
limitat, aceasta reprezintd o mare parte
din problema. Lucritorii nostri cautd
comunitdti izolate §i subestimate,
oferind asistenta in gdsirea $i
programarea pentru tratamentul cel mai
eficient.

Fara asistenta noastrd, oamenii in nevoie
fie vor Tnainta fard tratament, fie parcurg
drumuri lungi pand la centre medicale
dotate pentru nevoia lor - deseori
ajungand prea tarziu. Dar, cu ajutorul
lucratorilor nostri, oamenii in nevoie pot
primi grija unui specialist In timp util,

e —

.
4

prevenind deteriorarea permanenta a
sanatatii lor sau agravarile temporare
inutile. Cu sanatatea lor restaurata,
oamenii isi pot recdpdta independenta
acasa, in clasele de scoald sau la locurile
de munca.

Dincolo de asigurarea ingrijirii
medicale, am dori sa finantam in
astfel de comunitati deschiderea unor
cabinete medicale mobile, bine dotate,
cabinete care ar crea oportunitati
stabile de angajare, stimuland
totodata dezvoltarea economica a
comuilitz‘i;ilor in care servesc. Este
vital. In functie de mediul
inconjurator, cabinetele medicale pot
deveni complet sau in mare parte
autosuficiente in termen de 3 ani de la
deschidere.
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De ce Igiena?

Chiar i azi existd comunitdti care nu
au posibilitatea sd punad in practica
igiena de bazd. Nu au toalete, nu au
chiuvete, nu au dusuri, nu au articole
de igiend. Chiar $i minimul unei
pompe de apa deseori lipseste in
comunitatile sdrace, apa urménd a fi
transportatd in bidoane sau galeti de la
distante considerabile.

In timp ce ne implicam si jutim astfel
de comunitati cu alimente $i haine, ne-
am dat seama cd oamenilor le lipsea
accesul la igiend. Intr-o unire de idei si
forte, am putut deschide un centru de
igiena la sediul DTIACONIA, unde
avem dusguri si masini de spalat puse la

dispozitia beneficiarilor in fiecare zi.
Acolo unde distanta a fost prea mare,
am amenajat fantani de apa.

Cum oferim igiena

Sustindnd DIACONIA, sponsorii au
putut finanta initiative de igienizare a
comunitatii lor. Nu numai ca am
instalat centre de igienizare, dar am si
lucrat in a le face accesibile.
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Timp de 3 ani consecutivi am construit impreund cu voluntarii
Vodafone 12 case sociale care astazi adund 12 familii si aprox. 36 de
copii, In zona Cristian. Aceste familii au fost odinioara cazuri sociale,
locuind 1n conditii defectuoase, care ar fi alterat oportunitatea copiilor
lor de a depasi pragul sardciei. Proiectul Build4Tomorrow este
dovada cd transformarea este posibila. Astazi, copiii familiilor care
locuiesc In aceste case sociale nu cunosc poverile saraciei $i is1
continud educatia ca orice alt copil. Avem mari sperante pentru
viitorul lor. In continuare, proiectul Build4Tomorrow este deschis
pentru oricine este interesat sa colaboreze si sd investeasca in
dezvoltarea sandtoasd a copiilor privati de aceastd oportunitate.

Parintii copiilor din Centrul Educational se regdsesc uneori starniti de
ambitia propriilor copii §i cautd sa se revanseze, macar de dragul copilului
care se straduieste sa aducad un plus familiei. Din cauza analfabetismului,
locurile de munca sunt aproape inaccesibile. Am raspuns acestei nevoi prin
organizarea unor ateliere de meserii care sa-i invete pe adulti si adolescenti
indemanarile de baza ale meseriei alese. Printre acestea s-au numarat:
atelier de mecanica intr-un service auto, spalatorie covoare, atelier de
croitorie, de marochindrie $i de manichiurd/pedichiura. In urma incheierii
pregatirii profesionale, cursantii au primit o diploma si o donatie de produse
de baza ce 1i ajutd sa continue, fie pe cont propriu, fie ca angajati. In
continuare, atelierele profesionale DIACONIA pot fi sponsorizate, fie cele
existente, fie noi ateliere specifice. Pregatirea profesionald a adultilor din
comunitatile sdarace aduce un plus valoare comunitatii extinse.
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Ferma Sperantei

Ferma Sperantei creste de 7 ani, cand s-
au adus primele 15 vaci Angus in Poiana
Marului. De-atunci s-au mai adaugat si
stupi de albine, pasari, pesti, cai, caini $i
multe alte animale specifice unei ferme.
Dar 1n principal, Ferma Sperantei se
bazeaza pe cresterea de vaci Angus.

Aceastd ferma este o abordare
inovatoare de economie sociala.
Activitdtile sociale DIACONIA sunt
multiple, iar cererile sunt in continua
crestere. Pe mdsurd ce copiii beneficiari
cresc si se dezvolta, si cerintele cresc si
se adapteaza la copii. Pe langa acestia,
mai sunt comunitdti intregi in care
investim cu viziune pe termen lung.

Dorim sustenabilitatea serviciilor

noastre sociale, iar pentru cine intelege
vitalitatea acestei conditii, va intelege si
de ce dezvoltarea economiei sociale este
necesara.

Ferma Sperantei nu numai cd aduce un
plus nutritional in donatiile de alimente,
avand propriile noastre produse despre
care putem garanta. Dar, mai mult de-
atat, deschide oportunitatea de
sponsorizare a unor activitati de bune
practici.

Ferma Sperantei isi deschide portile
pentru orice vizitator interesat, pentru
orice echipa dornica de experiente off-
road si team-building la botul vacili,
orice om care cauta aventura din social.
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CAMPO+

Misiunea noastra in lumea celor apasati
de nevoi, probleme si griji incepe la
raddcina situatiei 1 e dusa pana la
reusita. in scopul succesului, este
necesar sa avem o baza bine pusa la
punct pentru a raspunde tuturor
provocdrilor pe care le intimpinam.

In primul rand, listele de asteptare
pentru copiii inscrisi la Centrul
Educational DIACONIA sunt pline in
fiecare an. Pentru fiecare copil care nu
participa la programul Centrului
Educational DIACONIA, sansele de
reusita sunt aproape nule. Din acest
motiv, sediul CAMPO+ ofera in primul
rand spatiu special amenajat pentru mai
multe grupe de copii.

In al doilea rand, nevoile din
comunitatile roménesti sunt multiple si
ne straduim sa le intalnim cat mai
eficient. CAMPO+ va oferi un depozit
mare, bine amenajat $i gestionat astfel
incat toate donatiile de bunuri din tara
sau de dincolo de granite sa-si atinga
scopul.

I

i [l 1

In al treilea rand, pregitirea copiilor din
Centrul Educational DIACONIA nu se
incheie cu educatia scolard. Ne asiguram
de un parcurs complet care include si
educatia profesionald. Nu numai pentru
ei, dar si pentru alti tineri si adulti din
comunitdtile analfabete, atelierele de
meseril sunt o sansd de a se pregati
pentru un loc de munca stabil. Prin acest
fel de asistentd ne asiguram ca ceea ce
incepem cu acesti oameni este dus la
bun sfarsit, cu succes.

CAMPO+ este pe gustul vizionarilor si
viitorul multor generatii de copii
depinde de darnicia acestor vizionari.
Urmand traseul generational, impactul
se vede la nivelul unei comunitati
intregi. Pentru cei care recunosc
impactul de transformare in special al
comunitdtii brasovene in urma
activitatilor sociale desfasurate de
DIACONIA, este ca si facut ca intr-un
spatiu mai mare, special amenajat,
impactul se mareste. Asadar, acest raport
se incheie cu o0 usa deschisd si cu o
invitatie pentru tofi aceia care vor mai
mult de la viitor.

Vi asteptdm cu drag la deschidere!

30



Investim pentru maine






